Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a Predavajacim. Predmetom
kupnej zmluvy je kiipa a predaj on-line produktov a tovaru v elektronickom obchode na
internetovej stranke www.cestujsdetmi.sk .

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1

10.

Prevadzkovatelom internetovej stranky www.cestujsdetmi.sk je spolo&nost Marisell,
s.r.o., so sidlom Halalovka 2345/41, 911 08 Trencin, Slovenské republika, ICO
4690531 6. Zodpovedna osoba a kontakt: Ing. Michal Srnanek, tel.: 0948 008 488, e-
mail: info@cestujsdetmi.sk.

Predavajacim je Marisell, s.r.o., so sidlom Halalovka 2345/41, 911 08 Trencin,
Slovenska republika, ICO 46905316.

Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych na stranke www.cestujsdetmi.sk je
Marisell, s.r.o., so sidlom Halalovka 2345/41, 911 08 Trencin, Slovenska republika,
ICO 46905316.

Kupujacim je kazdy navstevnik internetovej stranky, ktory prostrednictvom
objednavkového formulara na www.cestujsdetmi.sk vytvoril objednavku pomocou
pocitaCového systému umiestneného v sieti internet s verejnym pristupom, ktory
umoznuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

Pre GcCely zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitefom rozumie fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktora nenakupuje tovar pre Gcely jeho predaja inym osobam, za
Ucelom podnikania alebo vykonu zamestnania €i povolania.

Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na

stranke www.cestujsdetmi.sk, ktoré mozno zakupit pomocou predajného formulara.
Objednavka vznika potvrdenim objednavky vybraného tovaru alebo sluzby
kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara.

Kupujuci plne uznava elektronicki komunikaciu predovsetkym prostrednictvom
webovej stranky www.cestujsdetmi.sk, e-mailovej, telefonickej komunikacie a
komunikacie pomocou elektronickych médii (skype, google). Vyhlasujem, Ze data
sluzia len pre ucely identifikacie vo firme Marisell, s.r.o. a nebudu poskytnuté tretim
osobam ani inak zneuzité. Potvrdenim registracie kupujuci suhlasi so zasielanim
ponukovych e-mailov z internetového obchodu Marisell, s.r.o.
(www.cestujsdetmi.sk).

Vztahy medzi predavajacim a kupujucim — spotrebitefom, neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia ob&ianskym zédkonnikom (€. 40/1964 Z. z.) a zdkonom o
ochrane spotrebitela (€. 250/2007 Z. z.). Vztahy medzi predavajacim a kupujucim —
podnikatelom neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia obchodnym
zakonnikom.

Produkty a sluzby predavané prostrednictvom stranky www.cestujsdetmi.sk st
informacnymi produktami. Akékolvek Sirenie alebo poskytovanie tretim osobam bez
suhlasu autorov je zakazané. Autori nenesu zodpovednost za Uspechy, Ci
neuspechy plyndce z pouzitia informacii.

Clanok Il.
Cena

1.

2.

VSetky uvadzané ceny su konecné a platné tak, ako su uvedené v objednavkovom
formulari a v momente odoslania objednavky.
Predavajuci nie je platcom DPH.



Clanok lll.
Objednavka

1. Objednavka vznika potvrdenim (odoslanim) kompletne vyplneného objednavkového
formulara kupujucim.

2. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych produktov a teda
objednavka sa stava pre kupujuceho zavaznou.

3. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kipna zmluva, ktoru je
mozné menit, ruit alebo dopifat len na zaklade vzajomnej dohody medzi
kupujacim a predavajucim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.

4. Kupujucemu je po vytvoreni objednavky automaticky zaslany e-mail s potvrdenim
prijatia objednavky.

5. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného
tovaru.

6. Predavajuci po uhrade vystavi kupujucemu danovy doklad — faktaru. Tato slizi ako
doklad o zaplateni tovaru.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Za produkty predavané prostrednictvom stranky www.cestujsdetmi.sk je mozné

platit nasledovnymi sp&sobmi:

a) platba online prostrednictvom platobnej brany GoPay (Online platobnou kartou: VISA,
VISA electron, MasterCard, Maestro alebo bankovym prevodom). Platobné met6dy su
napojené na platobnu branu spolo¢nosti GOPAY s.r.o0., ktora poskytuje zabezpecenu
technolégiu prijimania platobnych kariet a online bankovych prevodov. Cisla platobnych
kariet, kreditnych kariet a hesla k elektronickému bankovnictvu su zadavané pomocou
zabezpefeného a ddéveryhodného kanala spolo¢nosti GOPAY s.r.o.
b) internetovym bankovnictvom (internet bankingom), prevodom z U¢tu kupujuceho na
ucet predavajuceho.

Clanok V.

Dodacie podmienky

1. Akonahle je objednavka zaplatena a peniaze pripisané na ucet predavajuceho,
elektronickou formou, pomocou e-mailu je produkt zaslany kupujucemu. V pripade,
Ze sa jednd o fyzicky produkt, tento bude doruceny do 5 pracovnych dni.

2. Kupujuci je povinny skontrolovat si svoju e-mailovu schranku, aj vietky jej
podpriecinky (propagacie, hromadné, spam).

3. Ak sa e-mail od predavajuceho objavi mimo hlavného prie€inka e-mailovej schranky
kupujuceho, pretiahne si ho do hlavného priecinka a mailovu
adresu info@cestujsdetmi.sk si prida do svojho adreséara. Takto si zabezpeci
spravne dorucovanie elektronickej posty od predavajuceho.

4. Ak ani po niekolkonasobnom hladani kupujuci nenajde e-mail s dodanym
produktom, poziada o vySetrenie problému na e-mailove;j
adrese info@cestujsdetmi.sk, kitora je su€asne adresou technickej podpory.

Clanok VL.
Prevod viastnickeho prava
1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom
vyplatenia plnej ceny za predmet kiipnej zmluvy.
2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje este vlastnicke pravo predavajuceho, si
predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujacim, vybavit az
v momente Uplného zaplatenia predmetu kiipnej zmluvy.



Clanok VILI.

Garancia

1. Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela:
Spotrebitel ma na zdklade zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon®) podfla ustanoveni § 7 a
nasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dia
prevzatia tovaru.

2. Za svoje produkty spolo¢nost Marisell, s.r.o. ruci zarukou spokojnosti a garanciou
vratenia penazi. Ak do 14 dni od zaplatenia kupujuci zisti, Ze tento produkt nie je pre
neho vhodny, bude mu vratena plné cena, za ktoru produkt kupil.

3. O vratenie penazi kupujuci poziada pisomnou formou e-mailom na
adresu info@cestujsdetmi.sk spolu s priloZzenou fakturou (dokladom o uhrade).

4. Predavajuci vyplati kupujucemu plnd sumu bankovym prevodom do 7 pracovnych
dni od potvrdenia prijatia ziadosti o vratenie penazi.

Clanok VIIL.

Reklamacny poriadok

1. Reklamacie su vybavované elektronicky na info@cestujsdetmi.sk, telefonicky v

pracovnych dnioch od 8:00 do 15:00 na telefénnom Cisle +421 948 008 488, alebo
postou na adrese Halalovka 2345/41, 91108 Trendin.

2. Alternativne rieSenie sporov:
a) Nakupujuci — spotrebitel — méa pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu (e-mailom na info@cestujsdetmi.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Zziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona
391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh m6ze spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z.
b) Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.
c) Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mébze od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky
5 EUR s DPH.

Clanok IX.

Ochrana osobnych udajov
1. Osobné udaje su spracuvané v sulade so zdkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.
2. Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem Statnych
organov v pripade kontroly.



Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno,
priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, telefénne Cislo, e-mailova adresa.
Poskytnuté osobné Udaje su spracuvané za ucelom korektného vybavenia
objednavky.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit osobné Gdaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam.

Ak kupujuci suhlasil so spractvanim osobnych Gdajov pri registracii na webstranke
na marketingové Ucely, suhlasil so zasielanim predovSetkym e-mailovych sprav na
kontaktnu emailovu adresu, telefonickym kontaktovanim alebo zasielanim adresne;
posty na kontaktnu adresu.

Svoj suhlas m6ze kupujuci kedykolvek odvolat kliknutim na odhlasovaci odkaz v
spodnej Casti zasielanych e-mailov. Poskytnuté osobné udaje sa potom uz nebudu
pouzivat na marketingové ucely.

Clanok X.
Zodpovednost’ za obsah webu

1.

Webova stranka www.cestujsdetmi.sk m6ze byt aktualizovana bez
predchadzajuceho upozornenia a sluzby mézu byt kedykolvek bez
predchadzajuceho upozornenia zmenené.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto véeobecné obchodné
podmienky bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho.

V pripade zmeny v§eobecnych obchodnych podmienok sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych v§eobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v
momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej
strdnke predavajuceho.

Odoslanim objednavky kupujdci potvrdzuje, Ze si precital vSeobecné obchodné
podmienky, porozumel im a suhlasi s ich znenim.

Neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia podla
prislusnych ustanoveni predov§etkym Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona €. 250/2007
Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122/2013 Z.z., Zakona ¢&. 22/2004 Z.z. ako
aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a tc¢innost 1. januara 2018.
V Trencine, 1. januara 2018
Marisell, s.r.o.



